LES AGENTS DU BUS ITINERANT VOUS ACCOMPAGNENT DANS VOS DEMARCHES
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Connaitre

Simulation /demande
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Visualiser un remboursement

Demander une
prestation

Déclarer un changement adresse

Déclarer
Changement situation

Déclaration de grossesse

Prise / report de rendez-vous avec un conseiller

e Accéder a la documentation sur les différentes prestations susceptibles de correspondre a la situation

de 'usager.

e étre orienté vers l'agence partenaire adéquate
e Bénéficier d'un libre-acces a des postes informatiques, connectés a internet.
e Accompagner l'usager pour rechercher des informations sur un site internet.

e Lui apporter un appui pour réaliser des télé-procédures.
e Accompagner 'usager dans I'utilisation des équipements numériques mis a disposition.
e Aider a la constitution de dossier ou a la vérification de sa recevabilité.

e Aider a la prise de rendez-vous physique avec un conseiller partenaire.




